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Prirucka slouzi pro zakladni sezndmeni stravnika s principy stravovaciho systému a zédklady ovladani elektronického
objednavani a vydeje stravy.

S veskerymi pripominkami, dotazy a naméty se obracejte na spravce stravovaciho systému.
0. Hlavacek, 31. 5. 2007
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1 Uvodni informace

Stravovaci systém umozfiuje stravnikim udrZovat své objednavky pomoci objednavkového
boxu v jideIné nebo pomoci internetové aplikace iCanteen odkudkoliv ze Skolni sité nebo inter-
netu. K identifikaci stravnika slouzi elektronicky cip v podobé klicenky nebo Cipové karty
(pouzivany v dochazce), pro pristup do aplikace iCanteen ziskava kazdy stravnik prihlasovaci
udaje.

Odbér objednané stravy probihd na zakladé ovéreni objednavky pfilozenim Cipu u vydej-
niho mista.

Pro objednavani a ruseni objednavek plati striktné stanovenad pravidla, ktera jsou
ve vSech variantdch manipulace s objednavkami dodrZzovana. Jsou stanovena Provoznim Fa-
dem skolni vydejny.

Zakladnim principem celého systému je: za objednavky a odbéry stravy, za platby, za vse
podstatné odpovida stravnik, protoze ma k dispozici prostfedky, jak vSe kontrolovat a ovla-
dat podle stanovenych pravidel.

Platby odebrané stravy probihaji odli¥né pro zaméstnance a zaky. Zamé&stnancim je dluzna
Castka srazena mésicné ze mzdy, Zaci musi nejprve platbou vytvofit kredit svého stravovaciho
Uctu a teprve potom stravovaci systém povoli objednavky a odbér az do vycerpani kreditu.

2 Vybaveni jidelny

Jidelna je upravena pro provoz stravovaciho systému podle nasledujiciho schématu:

Objednavkovy box

1
Informacni terminal ]
T /
5y L
Ctecka C&ipl | . |

Vchod jidelny

Vydej 1 Vydej 2

Vydejni terminal

—

Objednavkovy box umoznuje po identifikaci
stravnika Cipem udrZzovat své objednavky. Je ovla-
dan dotykovou obrazovkou a pro stravniky je trvale
pripravena aplikace iCanteen. Box je umistén na zdi
vpravo za vstupnimi dvefmi do jidelny.

Po pfilozeni Cipu k mistu vyznacenému v pravé dolni
Casti dojde k nacteni objednavek stravnika. VesSkeré
funkce aplikace (mimo chybgjici volby odhlaseni) jsou
totozné s pfistupem pres internetové stranky.
Podrobnosti ovladani viz dalsi kapitoly.

Odhlaseni od aplikace se provadi opétovnym pfilo-
zenim cipu.

Stravovaci systém - zakladni informace pro uzivatele Strana 3
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Dotykovéa obrazovka je citlivé zafizeni, dbejte proto dlsledné& pokynd pro jeji pouZivani.

2.2 Informacni terminal

Informaéni termindl je zafizeni slouZici stravnikim k ziskani
informace o objednaném jidle na dany den. Je umistén na sloupu
pred vydejovymi okny.

, Po pfilozeni identifikacniho Cipu zobrazi, zda
! na dany den ma stravnik objednano jidlo a
| jaké. Podle toho zjisti, u kterého vydejniho

mista mu bude jidlo vydano. ﬁ !

Cte¢ky slouzi k zaznamenani odbéru jidla do stravovaciho
systému. Jsou umistény na pravé strané kazdého vydejového okna
pod ty¢emi pro tacy.

Stravnik prilozi identifikacni Cip, na vydejovém terminalu je pro
personal zobrazena informace, zda ma drzitel tohoto Cipu objednano
| jidlo vtomto vydejovém okné. V pfipadé, Ze vSe souhlasi, je
do stravovaciho systému zaznamenana skutecnost odbéru jidla.

2.4 Vydejovy terminal
Vydejovy terminal je zafizeni slouzici obsluze vydejny. Je umisténo v kazdém

vydejovém okné vlevo na zdi.
Zobrazuje na displeji Udaje o stravnikovi a dal$i Udaje o poétu objednanych a |
odebranych jidel na dany den, na velkém displeji symbolickou informaci

0 opravnéni k odbéru pfislusného jidla. 7

3 Aplikace stravovaciho systému

Stravovaci systém je zaloZzen na Udrzbé& Gdaji o strdvnicich a jejich osobnich
Udajich, financnich zalezitostech a zejména objednavkach a odebranych jidlech.
VSechny tyto funkce pokryva aplikace BonAp. Pouzivaji ji tedy osoby odpovédné

: za nékterou z uvedenych Casti evidence. Ty také pripadné vyfizuji zadosti a potreby
strdvnikl vymykajici se moznostem standardniho pfistupu k Gdajim, oviem v souladu se sta-
novenymi pravidly (pFistupové Udaje do iCanteen, blokovani ¢ipu apod.)

Jiz nékolikrat zminénou aplikaci pro objednavky prostfednictvim internetu . .
nebo objednavkového boxu je iCanteen. Tato je tedy dostupna vsem e
stravnikim. Znovu ptipomindme zakladni filozofii: za v&e odpovida stravnik. —
Stravnik si musi zajistit dostatecny kredit, v€as a spravné objednat vybrana
jidla, ve stanovenou dobu je pak vyzvednout.

Soucasti systému jsou jesté dalsi drobné i vétsi celky, se kterymi uz ale pfichazi do sty-
ku pouze spravce celého systému.

Stravovaci systém - zakladni informace pro uzivatele Strana 4
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4 Popis aplikace iCanteen / Nase jidelna

Internetova aplikace iCanteen umoznuje stravnikovi provadét veskeré potfebné operace
souvisejici s objednavanim, zménami objednavek, odbérem jidel. Poskytuje informace o pre-
hledu plateb, Zakim poskytuje informace o vy$i kreditu.

Aplikace se chova naprosto stejné na objednavkovém boxu v jidelné a v prostfedi interneto-
vého prohlize¢e. Jediny rozdil je zplsob pfihlageni a odhlaseni. Zatimco na objednavkovém
boxu se stravnik pfihlasuje a odhlasuje pfilozenim svého identifikacniho Cipu, pro vstup pro-
stfednictvim internetového prohlizec¢e musi stravnik vlozit spravné prihlaSovaci Udaje, tedy
jméno a heslo.

Aplikace neni na internetovy prohlize¢ nijak naroc¢na, meéla by byt provozuschopna na vsech
bézné pouzivanych, tedy Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox atd.

Nyni detailné&ji k jednotlivym funkcim.

4.1 PFihlaseni do aplikace
Aplikace je dostupna ze dvou mist:

- ze skolni pocitacové sité, odkaz je umistén na intranetovych strankach skoly
http://intra.iss-copbrno.cz,

-z verejné internetové sité pomoci odkazu na strankach skoly http://www.iss-copbrno.cz
(v nabidce Sluzby, volba Stravovani)

Tyto dva zpUsoby nelze kombinovat, tedy ze $kolni sité neni mozné pouzit pfistup pres ve-
fejné stranky skoly a naopak.

Vlastni pfihlaseni probiha v dialogovém okné obdobném jako je na obrazcich (ukazka z In-
ternet Explorer a Mozilla Firefox):

21

vizva x|

7 Zadejte uZivatelské jméno a heslo pro iCanteen na http:/f10,0,1,57:8080
" Iméno uSivatele:

I g15hlavacek

iCanteen

UZivatelské jména: Ig &15hlavacek :j Hesla:

Heslo; ! I

™ Zapamatovat heslo .
Ok I Zrusit
K I Starno |

Prihlasovacim jménem stravnika je kombinace osobniho Cisla ve skolni evidenci zamést-
O . v s o V7. ’ . ey . . ’ ’ v
nancu i zaku a prijmeni bez diakritiky (na velikosti pismen nezalezi),
- napf. 333novacek pro zaméstnance,
- napf. 51108novacek pro zaka.

Prihlasovaci heslo pro vstup do systému obdrzi kazdy stravnik pridélené spravcem, pomo-
ci internetového pfistupu nebo na zadost u povérené osoby muize heslo zmé&nit (zmé&na pfihla-
$ovacich Udajl je mozna v aplikaci BonAp bez moZnosti zjistit heslo plvodni).

Strévnik je povinen pfihlasovaci Udaje chrénit pfed zneuZitim. Skola nem{Ze nést odpovéd-
nost za pripadné problémy a Skody i finanéniho razu vzniklé nasledkem uniku pfihlasovacich
Udajd stravnika. Jak postupovat pfi ztraté &ipu nebo podezfeni na mozZnost zneuZiti udajd je
upraveno Provoznim fadem skolni vydejny.

Stravovaci systém - zakladni informace pro uzivatele Strana 5
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4.2 Odhlaseni z aplikace

Aplikace je vytvorena v prostfedi hojné pouzivaném napt. v internetovém bankovnictvi, ma
tedy predpoklady splfiovat i pomérné naro¢na kritéria na uzivatelsky komfort a bezpecnost
Gdaju. Proto je také vybavena mechanismem zajistujicim, Ze po urcité dobé nedinnosti uzivate-
le dochazi k automatickému odhlaseni ze systému. Déle je diirazné doporuceno po odhla-
Seni uzavFit vSechna okna internetovych prohlizec¢d, zejména po prihlaseni do systému
z né&jakého vefejného mista. Jen tak Ize zarudit, e do Udaji nezasdhne nasledné neopravnéna
osoba.

Eant PUAFNT | dofom PEOYINT | keaget Valng n0ek | apifebn: 1608 B | adiacat HLAYACER O8ch By, | wddm: i
=] = T W fet 3 : LU i o
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Jyilwlnpcod o Ao 355 TR Ly -. =
makiw abjmditil | 0 b | 3500 K | Ol % — biguaesed bulls, kemaol “

bl|'1_'+ SEpRINT | 0 he | BB K | Dl 2 - Spardick prilak, rile 1 3 i | L] 1 E

1] (O e vy i o s beddnd bt ad e fis Yy & & \& A 12 %
I 4 1 4

[30] =0 |50 &
e U]
.
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Hlavni okno aplikace iCanteen po pfihlaseni
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4.3 Rezim objednavani
V aplikaci je pouZito nékolik zésad pro snadnou orientaci stravnik( v objednavkach. Jednim
z nich je barevné odliSeni moznosti objednavek na tlacitku:

+ Pokud je tlacitko ZELENI,§, pak to znamena, Ze objednani je povoleno.

+ Pokud je tlac¢itko MODRE, pak to znamend, ze ruseni, nebo prace s burzou je povo-
lena.

+ Pokud je tla¢itko CERVENE, pak to znamend, Ze objedndvani, prace s burzou ani rueni
neni povoleno. Divod zakazu prace s danym chodem se dozvite v ndpovédném okné
pokud najedete kurzorem mysi nad text chodu a vyckate cca 2 s.

Objednavky lze provadét v nékolika rezimech:

1] 7] En|

Denni Tydenni Mesicni

« Objednavky denni
V pravé Casti je v podobé kalendafe zobrazen aktualni a nasledujici mésic, klepnutim levym
tlacitkem mysi je zvoleny den s nabidkou jidel zobrazen v levé Casti okna.
V kalendafi jsou opét barevné odliSeny nasledujici stavy:
(Seda-pozadi) Neni nabidka, chybi jidelnicek
(béZzova/oranz.) Platny jidelnicek - jidelnicek na tento den je znamy
B (tmavé modrd) (momentalné nema vyuziti)
(svétle modra) Potvrzena objedndvka - na tento den jiz mate objednano
néjaké jidlo

Jideiniéek na den 18.06.2007 - Pondal [ Po [0 s [& [ri]so]me]
[_obietnat | o.q 160 ke OBt 1~ zncarska pecens, e, s L NeRen

J oRlwdat | 0 ks | 16.0 K& | Obéd 2 ~ Sopsky salat, pacivo i " 9 A 5 &

o o Uwadund ceny plafi pro objsdnani nasledujicho jldial
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+ Objednavky tydenni

23 52007 30.5. 2007 31. & 2007 1. 6.2007 262007 3 6.2007 4 6. 2007

Jidelnicek na den 20.05.2007 - Utery
| | s | | 2 burzy =

| 1 ks 16.0 K¢ | Obéd 1 — Kpicovs kage, kampal

| | 1 ks | 16.0 Ke | Obed 2 — Spanélsky ptacek, ryie
ﬂ. ﬂ Uwedané cany plaf pro objednani nagsdajiche [idlal

Je zobrazen tyden pocinaje aktudlnim dnem, uZivatel provadi kliknutim volbu dne a nasledné
v nabidce m{ze provadét zmény s objednavkou (jsou-li dovoleny).

« Objednavky mésicni

-!!!L'"E_*_".'B_iﬁﬂﬂ'“‘-""'f“‘_"z'rh_l Je zobrazen vypis véech dnl v mésici pocinaje
Lo B R T dnem aktualnim, uzivatel provadi zmény pfimo
finiadsalins S aine i ve zvoleném dnu bez predchoziho oznadovani

BEas i I dnub dchozih

0 ) ivwiani curm gl pos skimemind il fictal
didwlnicok na don W05 2007 . Sueda
0 hs | 16.8 e | Dbéd 1 - Fagoiowy gulad & uzeninou, chiss, mmes

| 1 oy AEDABRIETYETI] | o 15,0 e | OUGA 2 = Handcky Kotdt svace

0 a,ll-vnn. vty @ Lol poe e emani nisdedigieihe (el
didulnicak na don 39,05 7007 . Cnatek

ks | 168 HE | Obid 1

1ha| 16.9 K¢ | Obdid 2 -

o ) e a1 p ssimsmd s i
Hdelniéak i dan 01,06.7007 - Patb
Fnwile 1 k| 16.0 KE | Obédl 1 - Bakara pecund, brambory, salil
Tha | 6.0 Ke | Dbéd 2~ Vdalky & marmeladou
o “'|-1'Il‘r cutey glall po pljaEnam hidbedigicihe (ida!

diduinicek na don 07 06 2007 - Soheta

&

4.4 Prace s objednavkou dne

Po volb& dne ve zvoleném reZimu uzivatel miZe pracovat s objednavkou, je-li to jesté
v souladu s Provoznim fadem skolni vydejny (pravidla objednavani).

Aby stravnik mohl objednat, je nutné zejména:

- mit dostateény kredit (tyka se stravnik(-zaka),

- provadét objednavku vcas podle stanovenych pravidel (opét viz Provozni fad skolni vydej-
ny).

PFi praci s objednavkou dochéazi k riznym situacim, uvddime vzorové situace s komentarem.

+ Zména mozna, dosud neobjednano

Na zvoleny nebyla dosud
Jidalnicok ma den V8 065 07 - Pondéii

— provedena objednavka, v nabidce
ohjednat = TR e . v o . oar . f
: |n ke | 160 KE | Obdd ¥ — Irojemaks pofand, e, sals jsou dvé ruzna jidla, objednava-
[ albjadnat |u | D50 K | Obkdl 2~ Sapeky natid pedivo me i dostatecnym predstihem.
Muzeme zvolit libovolné
ﬂ “lulu'h'-'\-.;:i pm Bkisdean nadedujichs s Ze dVOU Jl’del,

Stravovaci systém - zakladni informace pro uzivatele Strana 8
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==V

« Zmeéna mozna, jiz objednano

Na zvoleny den je objednan Obéd 1. neni mozné objednat druhé jidlo (Obéd 2), je mozné
pUvodni objednavku zrusit.

Pfi najeti kurzoru mysi na nazev
jidla Obéd 1 je zobrazen

1ks | 160 Ké | Obéd 1 - Znajemska pecens, riZe, salat vysvétlujici text: informace

:l 1k | 16.0 Ké !'w,de_g edi  10:30:000 | '-";'-‘.le:l doi 13i30:00 o dObVé vy'/d?je gbéda a
* Objednst doy 10:00:00 | Zrufit do) 10:00:00 | skutecnost, ze stale mohu

o () vecent ceny plati pro ablednind nbsteduficine jidia s objednavkou manipulovat

(rusit), je dostatecCny predstih.

+ Zména jiz neni mozna, objednano, do burzy

Jidelnicek na den 29.05.2007 - Utery Jsme v situaci, kdy jiz po dle

| it I 00buy> oo e omea 1 - D nastavenych pravidel (viz pfiloha)

- | ] R e N e nelze objednavku meénit, je jiz
Tks | 16.0 Ké | Obéd 2 - Spanélsky placel Objadnat doi 10:00:00 | S dé1 10100100 uzavrena.

0 0I:r¢r|~m'a cany plati pro objed & bjadnavhky Jsou i uzavieny Potom ma’ me moinost

objednané jidlo v pfislusny den
vyzvednout. Pro pfipad, Zze nemdzeme jidlo vyzvednout a nelze jiz ani objednavku zrusit, ma-
me jeSté moznost zabranit propadnuti (a uhrazeni) nevyzvednutého obéda jeho nabidnutim
do burzy.

4.5 Burza

Slouzi jako misto, kde stravnici, ktefi maji objedndno a nemohou jidlo

vyzvednout, nabizi toto jidlo strdvnikim, ktefi naopak na pfisludny den

Bl'"'za objednano nemaji. Stravnik s objednavkou tedy vklada své jidlo do burzy. Svou
- vlastni nabidku v burze nevidi.

Variania Datum Fopis Wydejna Kusi Wiydaj

Ob&d 20 05 X7 - Diers Higwnl 1 Pridat 1 ks z hl.IIIjI'I

[ ] Vage viastni abjednavky se v burze z bezpeénostnich divod nezabrazuji

Ostatni stravnici vidi nabidku burzy a mohou si pfipadné jidlo (a tim i povinnost Uhrady) pre-
vzit.

Stravnik, ktery jidlo do burzy poskytl, ma moznost vzit si jej kdykoliv zpét z burzy, nena-
Sel-li se ovSem jiz jiny zajemce:

£ burzy < 1 ks 16.0 K | Obéd 1 - Krupicovs kage, kampaot
4.6 Platby
@ V této volbé vidi stravnik historii svych plateb, ma tak moznost sledovat, zda

mu odesilané platby jiz byly v poradku pfipsany.
Plathy

4.7 Objednavky

= V této volbé je zobrazen prehled stravnikovych objedndvek. Funkce bude
& dopInéna i o moznost jednoduchého a prehledného radkového vystupu pro tisk.

Objednavky

Stravovaci systém - zakladni informace pro uzivatele Strana 9
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abjudnsnn adubramo cama (lsinvans coma veidolevans

datuan  ched peph jidle nljeiman ypiejng Py ot i g

4.8 Nastaveni

= Volba slouzi ke zméné& osobnich a prihlaSovacich Gdajl. S ohledem

g na provazanost Udaji s dochazkovym systémem a daldimi pravidly ma smysl

Nastaveni ménit pouze prihlasovaci heslo. Pro zménu je nutné jej zadat dvakrat a ulozit
tlacitkem Zmeénit Udaje.

Nepouzivejte v hesle diakritické znaky! Zvolte dostatecné slozité a dlouhé heslo,
chrante jej pfed zneuzitim jinymi osobami! V pripadé jakéhokoliv podezieni heslo
zménte nebo se okamzité obratte na odpovédné osoby (viz Provozni Fad skolni vy-
dejny).

Prihlasovaci jméno je sice dostupné pro zménu, bude ovsem jinymi mechanismy kontrolova-
no a bude obnovovano v pvodnim tvaru <osobni &islo><pfijmeni stravnika bez diakritiky>.

:-------------------------............'JRFH‘E.“IFH‘F'FWF'IUWWW..........

. Prihladovaci jmeno =0 Prinfadovaci heslo Livereni hesla heslo : e-mail

= u® .

: 815HIavacek 2] o

Bttt 11 el 1121 T 1 o111 - Cislo Gétu

Uice, Ep Mista bydhistd PSC (podtovni smérovaci Eisla)

[[] Cheete zasfat upozomani na nizky kredit?
[J Cheete zasilal potwzanl abjednévky?

Imenit udaje

4.9 Napovéda

(%) V této volbé je dostupna stru¢na a prehledna napovéda ke vSem zakladnim
- funkcim aplikace.
MNapovéda

4.10 Informace

3 Tato volba poskytuje zakladni informace souvisejici se stravovanim, zejména
v r v v o v s o .
< Cislo uctu pro platby obédu zaku, kontakt na jidelnu a autory programu
4 r A Ve r v . . v [}
Informace (problémy hlaste spravci stravovaciho systému ve $kole, nikoliv pfimo autorum).

4.11 Odhlaseni

(I..) oVoIbav je dostupv)na' pouze pfi pval'stu,pu prosvtlFednivctvim internetovych strének., Je

durazné doporuceno po odhlaseni uzavrit vsechna okna internetovych

Odhlasit prohlizec¢d, zejména po prihlaseni do systému z néjakého verejného mista. Jen
tak Ize zarudit, e do Udaju nezasdhne nasledné neopravnéna osoba.
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5 Nouzovy rezim jidelny

V pripadé vypadku elektrické energie je systém schopen plnohodnotného provozu ze zaloz-
niho zdroje po dobu 30 minut. Hrozi-li v obdobi vydeje ob&dl vypadek deldi, je cely systém
odstaven a vydej ob&dd probihd v nouzovém reZimu podle tist&né sestavy objednavek a za-
znamendavani provedenych vydejd. V pfipad& nutnosti pouZiti této varianty provozu prosime o
trpélivost, vydej jidla bude Casové narocnéjsi.

PFi béhu systému ze zalozniho zdroje neni objednavkovy box pro stravniky v provozu.

Poznamky
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