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Prijimani stiZnosti

Zaméstnanec povéreny prijimanim stiZnosti:

Sarka Ledererova — asistentka feditele, sekretariat feditele $koly
tel. ¢.: 548 515122

fax ¢.: 548 216 381

e-mail: posta@sstebrno.cz

datova schranka: fdqw77g

V ptipadé jeji nepiitomnosti

Michaela Kurkova, studijni oddéleni skoly
tel. ¢.: 548 515 127

fax ¢.: 548 216 381

e-mail: michaela.kurkova@sstebrno.cz

Stiznosti se ptijimaji kazdy pracovni den v dob¢€ od 7.00 —15.00 hod.

Stiznost dorucenou do Skoly posStou nebo osobné pfijimé asistentka fteditele, ktera je
povéiena evidenci posty. O Ustni stiznosti, kterou nelze vyfidit ihned pifi podani, pfijemce
sepiSe zaznam, piedlozi jej sté¢zovateli k podpisu a zabezpeci jeji evidenci a oznaceni. Toto
ustanoveni se pfiméfené pouZzije i u stiznosti podanych elektronickym pfenosem dat
a u stiznosti neidentifikovatelného stézovatele.

Stiznost, jejiz proSetfeni a vyfizeni ndlezi do pulsobnosti jiného orgdnu nebo
organizace nez je Stfedni Skola technickd a ekonomickd Brno, Olomouckd, ptispévkova
organizace (dale jen SSTE), postoupi sekretariat feditele témto organtim a organizacim
k pfimému vytizeni do 5 dnil ode dne pfijeti a vyrozumi o tom stéZovatele. Ve stejné lhuté
vyrozumi stézovatele, pokud zjisti, ze vyfizeni stiznosti mliize ptesdhnout lhitu 10 dnd ode
dne pfijeti.

Evidence stiznosti

Utedni evidenci a zajisténim spravného a v€asného vytizovani Gstnich i pisemnych stiznosti
je povéien sekretariat feditele skoly.

Utedni evidence stiznosti obsahuje:

datum podani, véc a pridélené Cislo jednaci

jméno, piijmeni a adresu sté¢Zovatele

oznaceni organizace nebo osoby, proti které stiznost sméfuje
pfedmét stiznosti

kdy a komu byla stiznost pfedana k prosetfeni a vyftizeni
vysledek Setfeni a opatfeni ke sjednani napravy
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o datum vytizeni stiznosti, pfip. prodlouzeni terminu lhiity pro vyftizeni stiznosti

o udaje o stiznostech jsou ochranovany podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajii a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyfrizovani stiznosti

Ke stiznosti na vysledky vzdélavani a jeho priibéh, na persondlni a materidlné technické
podminky vzd€lavaci Cinnosti v teoretickém a praktickém vyuCovani se nejprve vyjadii
prislusny vedouci ucitel a zastupce fteditele odpovidajici za teoretické nebo praktické
vyuCovani. Ke stiznosti na Cerpani piidélenych finan¢nich prostiedkli a na vSechny otazky,
tykajici se ekonomickych zélezitosti Skoly se vyjadii vedouci ekonomického oddéleni.
Vyjadieni v pisemné formé predlozi piislusny zastupce feditele nebo vedouci ekonomického
oddéleni neprodlené tediteli Skoly, ktery stiznost proSetii a vyda piisluSnd opatieni ke
sjednani napravy a sdé€li vysledek Setfeni stézovateli.

K feSeni stiznosti na zaméstnance Skoly je kompetentni ptisluSny zastupce feditele a teditel
skoly.

Pokud SSTE obdrzi stiznost, jejiz prosetieni je tfeba jen z&asti v jeji pravomoci, potvrdi jeji
piijem stézovateli a sdéli mu, které body stiznosti prosetii. Soucasné jej bude informovat,
komu postupuje dalsi ¢ast stiznosti k prosetfeni a vyfizeni.

Pti proSetfovani a vyfizovani stiznosti jsou povefeni zaméstnanci skoly povinni:

a) prosetfit a vyftidit stiznost bez pratahti, hospodarné a v ur¢enych lhttach,

b) objektivné a uplné prosettit v§echny jeji body, zjisténi dokladovat,

c) vysledky Setfeni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opravnénd, ¢astecné opravnéna
nebo neopravnéna,

d) o vysledku Setfeni informovat stéZovatele,

e) u opravnénych a casteéné opravnénych stiznosti vyzadovat opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatkil a poskytnout vysledky Setfeni vécné piisluSnym tusekim Skoly,

f) spis v dané véci uzavitit a udaje o vysledcich Setieni predat k evidenci dle ¢l. 2.

Je nepfipustné postupovat stiznosti k prosetfeni nebo vyfizeni zaméstnanciim, proti kterym
stiznost smeéfuje. Stiznosti se postupuji k proSetteni nebo vyfizeni vzdy pfislusnému
nadfizenému.

Opakovanou stiznost sekretariat feditele Skoly prezkoumad formalné a vécné, zda stiznost byla
spravné vytizena. Neobsahuje-li dalsi stiznost v téze véci nové skutenosti a formalni a vécné
pfezkoumani potvrdilo spravnost vyfizeni plivodni stiznosti, pfijem stiZznosti se nepotvrdi
a stiznost nebude proSetfovana.

Lhity k vyFizeni

Pokud neni potieba provést Setfeni na misté nebo na podklad¢é vyjadieni jinych organi, Cini
lhitta k vyfizeni podané stiznosti 10 dnti ode dne jejiho doruceni. Stiznosti, které nelze vytidit
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do 10 dni, musi byt vyfizeny do 30 dnd. Tuto lhitu Ize prodlouzit jen ve vyjimecnych
ptipadech se souhlasem feditele Skoly. O diivodech musi byt sté¢Zovatel vyrozumén.

4.2  StiZnost se povaZuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetieni byla u€inéna opatfeni potiebna
k odstranéni zjisténych zavad a stézovatel je o tom vyrozumeén.

4.3 O doslych, vyfizenych a nevyfizenych stiznostech s rozborem jejich obsahu, pfi€in zjisténych
zavad a s uvedenim opatifeni provedenych k napravé zpracovava sekretariat feditele Skoly
jedenkrat rocné zpravu.

Tento dokument nabyva ucinnosti dne 01. 09. 2022, od tohoto dne pozbyva platnosti dokument
Podavani a vyfizovani stiznosti, pfedkladani navrhd, podnétd ¢i jinych dozddani vydany dne
01.09.2019

V Bmeé dne 1. 9. 2022 Ing. Zden¢€k Pavlik
feditel Skoly
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