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Podavani a vyrizovani stiznosti, predkladani navrhi, podnéti ¢i

d

1.1

jinych dozadani
Prijimani stiznosti

Zaméstnanec povéreny prijimanim stiznosti:

Séarka Ledererova - asistentka Feditele, sekretariat reditele $koly

tel. &.. 548 515122,

e-mail: posta@sstebrno.cz,

datova schranka: fdqw7/77q.

V pripadeé jeji nepritomnosti

Michaela Kurkova, studijni oddéleni Skoly

tel. &.: 548 515127,

e-mail: michaela.kurkova@sstebrno.cz.

1.2 Prijimani stiznosti

Stiznosti se pfrijimaji kazdy pracovni den v dobé od 7.00-15.00 hod.

a)

b)

2

Stiznost doruc¢enou do 8koly posStou nebo osobné pfijima asistentka Feditele,
kterd je povéfena evidenci posty. O Ustni stiznosti, kterou nelze vyfidit ihned pfFi
podani, prijemce sepiSe zdznam, predlozi jej stézovateli k podpisu a zabezpedi
jeji evidenci a oznacCeni. Toto ustanoveni se pfimérené pouzije i u stiznosti
podanych elektronickym prfenosem dat a u stiznosti neidentifikovatelného
stézovatele.

Stiznost, jejiz proSetieni a vyfizeni naleZzi do pusobnosti jiného orgadnu nebo
organizace, nez je Strfedni Skola technicka a ekonomickéa Brno, Olomoucka,
pFispé&vkova organizace (dale jen SSTE), postoupi sekretariat feditele t&mto
organdm a organizacim k pfimému vyfizeni do 5 dnd ode dne pfijeti a vyrozumi
o tom stéZovatele. Ve stejné IhGté vyrozumi stézovatele, pokud zjisti, Ze vyfizeni
stiznosti mlze presahnout IhGtu 10 dnt ode dne prijeti.

Evidence stiznosti

Uredni evidenci a zaji§t&nim spravného a v&asného vyfizovani Ustnich i pisemnych
stiznosti je povéren sekretariat Feditele Skoly. Ufedni evidence stiznosti obsahuje:

datum podani, véc a pfidélené &islo jednaci,

jméno, prijmeni a adresu stézovatele,
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b)

oznaceni organizace nebo osoby, proti které stiznost sméfuje,

predmeét stiznosti,

kdy a komu byla stiznost pfedana k proSetreni a vyfizeni,

vysledek Setfeni a opatfeni ke sjednani napravy,

datum vyrizeni stiznosti, pfip. prodlouzeni terminu InGty pro vyfizeni stiznosti,

Udaje o stiznostech jsou ochranovany podle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vyrizovani stiznosti

Ke stiznosti na vysledky vzdélavani a jeho pribéh, na personalni a materialné
technické podminky vzdélavaci Cinnosti v teoretickém a praktickém vyucovani
se nejprve vyjadri prislusny vedouci ucitel a zastupce feditele odpovidajici za
teoretické nebo praktické vyucovani. Ke stiznosti na cCerpani pfidélenych
finan¢nich prostfedkd a na v8echny otazky, tykajici se ekonomickych
zalezitosti Skoly se vyjadri vedouci ekonomického oddéleni. Vyjadreni v pisemné
formé predlozi pfrislusny zastupce Feditele nebo vedouci ekonomického
oddéleni neprodlené fFediteli Skoly, ktery stiznost proSetfi a vyda prislusna
opatreni ke sjednani napravy a sdéli vysledek Setfeni stézovateli.

K FeSeni stiznosti na zaméstnance Skoly je kompetentni pfislusny zastupce
reditele a reditel Skoly.

Pokud SSTE obdr#i stiznost, jejiz progetieni je tfeba jen z&asti v jeji pravomoci,
potvrdi jeji prijem sté&€zovateli a sdéli mu, které body stiznosti proSetfi. Soucasné
jej bude informovat, komu postupuje dalsi ¢ast stiznosti k proSetfeni a vyrizeni.

Pri proSetrovani a vyrizovani stiznosti jsou povéfeni zaméstnanci skoly povinni:
proSetfit a vyridit stiznost bez pritahd, hospodarné a v uréenych Ihdtach,
objektivné a uplné prosetfit vSechny jeji body, zjiSténi dokladovat,

vysledky Setreni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opravnéna, Castecné
opravnéna nebo neopravnéna,

o vysledku Setreni informovat stézovatele,

u opravnénych a d&astecné opravnénych stiznosti vyzadovat opatreni
k odstranéni zjisténych nedostatkd a poskytnout vysledky Setfeni vécné
prislusnym usekltm skoly,

spis v dané véci uzavfit a Udaje o vysledcich Setfeni predat k evidenci dle bodu
2.
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)

b)

Je nepfipustné postupovat stiznosti k proSetfeni nebo vyrizeni zaméstnancim,
proti ktergm stiznost smérfuje. Stiznosti se postupuji k proSetreni nebo vyrizeni
vzdy pfislusnému nadfizenému.

Opakovanou stiznost sekretariat feditele Skoly prfezkouma forméalné a vécné,
zda stiznost byla spravné vyrizena. Neobsahuje-li dalsi stiznost v téze véci nove
skutecnosti a formalni a vécné prezkoumani potvrdilo spravnost vyrizeni
pUvodni stiZnosti, prijem stiznosti se nepotvrdi a stiznost nebude proSetifovana.

Lhaty k vyrizeni

Pokud neni potreba provést Setreni na misté nebo na podkladé vyjadieni jingch
organd, ¢ini Ihdta k vyrizeni podané stiznosti 10 dnd ode dne jejiho doruceni.
Stiznosti, které nelze vyridit do 10 dnl, musi byt vyfizeny do 30 dnl. Tuto IhGtu
lze prodlouzit jen ve vyjimecnych pfipadech se souhlasem feditele Skoly.
O dlGvodech musi byt stéZzovatel vyrozumeén.

Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla ucinéna
opatreni potfebna k odstranéni zjisténych zavad a stéZovatel je o tom
vyrozumen.

O doslych, vyrizenych a nevyrizenych stiznostech s rozborem jejich obsahu,
pricin  zjisténych zavad a suvedenim opatfeni provedenych k napravé
zpracovava sekretariat reditele Skoly jedenkrat roéné zpravu.

Tento dokument nabyva ucinnosti dne 01. 01. 2025, od tohoto dne pozbyva
platnosti dokument Podavani a vyrizovani stiznosti, predkladani navrhld, podnétd &i
jingch dozadani vydany dne 01. 09. 2022.

V Brné dne 31.12. 2024 Ing. Zdenék Pavlik

reditel Skoly
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