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Podavani a vyrizovani zadosti a stiZnosti ve spravnim rizeni

1 Obecnéa ustanoveni

Vnitfni organizacni norma tykajici se podavani a vyrizovani zadosti a stiznosti
k rukam feditele Strfedni Skoly technické a ekonomické Brno, Olomoucka,
pFisp&vkova organizace (déle jen SSTE) vychéazi ze znéni zékona &. 500/2004 Sb.,
spravni fad, v platném znéni, dale zakona ¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim,
stfednim, vyssim odborném a jiném vzdeélavani (Skolsky zékon), v platném znéni
a ze Skolniho fadu, v platném znéni.

Na SSTE je spravnim organem reditel &koly, ktery neni spravnim uradem a nema
k dispozici zadny urednicky aparat.

V souladu s ustanovenim § 165 odst. 2 §kolského zadkona rozhoduje feditel SSTE, jako
spravni organ v souladu s pfislusngmi ustanovenimi spravniho fadu, o pravech
a povinnostech v téchto pripadech, které se Fidi ustanovenimi spravniho radu:

a) zamitnuti Zadosti o povoleni individualnino vzdélavaciho planu podle § 18
a zamitnuti zadosti o pfefazeni zaka nebo studenta do vyssiho ro¢niku podle
§ 17 odst. 3,

b) pfrijeti ke vzdélavani ve strfedni §kole podle § 59 a nésleduijicich,

c) zamitnuti zadosti o prestup, zménu oboru vzdélani, preruseni vzdeélavani
a opakovani ro¢niku podle § 66 a 97,

d) zamitnuti Zadosti o pokradovani v zakladnim vzdélavani podle § 55, odst. 1,

e) podminéné vylouceni a vylouceni zaka nebo studenta ze $koly nebo Skolského
zafizeni podle § 31, odst. 2 a 4,

f) zamitnuti Zadosti o uznani dosazeneho vzdélani podle § 70 a § 100,
g) povolenia zruseni povoleni individualniho vzdélavani zaka podle § 41.
Spravni rad se vyslovné nevztahuje na rozhodovani:

e 0 klasifikaci zaka z jednotlivych zkouSek zkuSebni komisi u zavérecné zkousky
podle ustanoveni § 74 odst. 9 Skolského zakona,

e 0 vylouCeni zaka zadavatelem z pisemné zkouSky a pisemnée &asti maturitni
zkousky zadavané ministerstvem podle ustanoveni § 80a odst. 4 Skolského
zakona,

e 0 prezkoumani prdbéhu a vysledkd zavérecné a maturitni zkousky krajskym
Ufadem podle ustanoveni § 82 Skolského zakona,

e 0 obcansko pravnich, obchodné& pravnich a pracovné pravnich ukonech
provadénych feditelem skoly,
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e 0 ostatnich Ukonech Feditele SSTE, kterd nejsou uvedena v § 165 odst. 2
Skolského zakona v platném znéni.

2 Ug&astnik spravniho fizeni a jeho ukony

Dle § 27 spravniho fadu jsou Ucastniky frizeni (dale jen ,ucastnik®)

a) viizeni o zadosti zadatel (24k SSTE) a dal§i dotSené osoby, na které se
pro spoleCenstvi prav nebo povinnosti s zadatelem musi vztahovat rozhodnuti
Feditele SSTE,

b) v Fizeni zmoci uredni dotéené osobuy, jimZz ma rozhodnuti zalozit, zmé&nit nebo
zruSit pravo anebo povinnost nebo prohlasit, ze pravo nebo povinnost maji
anebo nemaji.

Usastniky jsou téZ dalsi dot&ené osoby, pokud mohou byt rozhodnutim pfimo
dot&eny ve svych pravech nebo povinnostech. Za u¢astnika bude v pochybnostech
povazovan i ten, kdo tvrdi, Ze je U&astnikem, pokud se neprokaze opak. O tom, zda
osoba je &i neni Udastnikem, vyda feditel SSTE usneseni a oznami je tomu, o jeho?
UGasti ve spravnim fizeni bylo rozhodovano. Ostatni u€astnici se o tomto usneseni
pouze vyrozumi.

Na SSTE je U&astnikem fizeni prevazné zak SSTE, popf. jeho rodide &i osoby
odpovédné za vychovu. PIné svépravnym se stava clovék - zak zletilosti (18 let
véku, pfiznanim svépravnosti nebo uzavienim manzelstvi).

Podle ustanoveni § 29 odst. 4 spravniho fadu v fizeni, jehoz ucastnikem je nezletily
>4k, ktery je schopen formulovat své nazory, postupuje feditel SSTE tak, aby byl
zjistén nazor nezletilého zaka ve véci. Za tim ugelem poskytne zadkovi moznost, aby
byl vyslySen bud pfimo, nebo prostfednictvim zastupce nebo pfislusného organu
socialné pravni ochrany déti. Vyzaduje-li to zdjem zéaka, Ize jeho nézor zjistit i bez
pfitomnosti rodi¢d nebo jingych osob odpovédnych za vychovu Zéka. V takovém
pripade reditel k ukonu pfibere jinou vhodnou dospélou osobu. K nazoru zaka feditel
pfihlizi s pfinlédnutim k jeho vé&ku a rozumové vyspélosti (zdsada volného hodnoceni

dukazl).

Usastnik mGZe byt ve spravnim fizeni zastoupen:

e zakonnym zéastupcem,

e opatrovnikem nebo,

e zmocnéncem.

Nezletilg ucastnik spravniho Fizeni musi byt zastupovan zakonnym zastupcem.

V ustanoveni § 32 odst. 2 spravniho fadu jsou vyjmenovany pripady, kdy spravni
organ ustanovi opatrovnika.
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Usastnik fizeni si miZe zvolit zmocn&nce. Zmocnéni k zastoupeni se prokazuje
pisemnou plnou moci.

Usastnici Fizeni maji pravo navrhovat dikazy a &init jiné navrhy po celou dobu Fizeni,
az do vydani rozhodnuti. V zajmu neprodluzovat zbyte&né fizeni mize feditel SSTE
usnesenim prohlasit, do kdy mohou ucastnici &init své navrhy. Dale maji uCastnici
pravo (nikoli povinnost) vyjadrit v Fizeni své stanovisko. Spravni organ - Feditel SSTE
je povinen oznamit ucastnikdm, Zze ukondil shromazdovani podkladld pro vydani
rozhodnuti.

S Zahajeni fizeni

Spravni fizeni se zahajuje na zadost (fizeni o Zadosti) nebo z moci uredni.

3.1 Rizeni o zadosti

Rizeni o z4adosti je zahdjeno dnem, kdy 2adost nebo jing navrh, kterym se zahajuje

Fizeni, dogel v&cné a mistné prislusnému spravnimu organu, tj. Fediteli SSTE.

Zadost obsahuje nasledujici Udaje (vzor obdrzi zadatel - 24k, na studijnim oddé&leni
SSTE, dvere &. 307):

e kdo ji podava (jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu, popf.
jinou adresu pro dorucovani),

e CO zadatel zada nebo &eho se domaha,

e oznaceni zadateli znamych ucastnikd fizeni,

e oznacgeni spravniho organu, jemuz je zadost dorucovana,
e dal8i nalezitosti, které stanovi zakon,

e podpis osoby, ktera jej &ini.

Zadost nesmi byt zjevn& pravné& nepfipustnd. Takovou zadost Feditel SSTE
neprojednava a fizeni zastauvi.

Rizeni, které Ize zah4jit pouze na 2adost udastnika:

a) o prerazeni zdka do vyssiho ro¢niku,

b) o prijeti ke vzdélavani ve stfedni skole,

c) o prestupu, zméné oboru vzdeélani a preruseni vzdélavani,

d) o opakovaniro¢niku po splnéni povinné skolni dochazky,

e) o uznani dosazeného vzdélani.
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3.2 Rizeni z moci uredni

Spravni fizeni z moci Ufedni je podle ustanoveni § 46 spravniho Fadu zahajeno dnem,
kdy spravni orgdn - feditel SSTE oznamil zahdjeni Fizeni neopomenutelnému
Ucastnikovi Fizeni doru¢enim oznameni nebo Ustnim prohlasenim. Oznameni musi
obsahovat:

e oznadeni spravniho organu,
e pfedmét fizeni,
e jméno, pfijmeni a podpis feditele SSTE.

Pokud je v fizeni vice U&astnikd, je fizeni zahdjeno doruéenim oznameni prvnimu
z nich.

Rizeni, které Ize zah4jit pouze z moci Ufedni:

e 0 podmin&ném vyloudeni a vyloudeni zaka ze studia na SSTE.

3.3 Rizeni, jak na zadost, tak z moci ufedni
a) o snizeni nebo prominuti Uplaty za poskytovani vzdélavani a Skolskych sluzeb,

b) o zru$eniindividualniho vzdélavani Zaka.
4  PrUbéh Fizeni

Spravni Fizeni je postup spravniho organu, jehoz ucelem je vydani rozhodnuti.
Jednotlivé ukony se Cini pisemné, pokud to nevylucuje povaha véci. Obsah ukonu
provadéného jinou nez pisemnou formou, se poznamena do spisu.

O kazdé véci se podle ustanoveni § 17 spravniho fadu zaklada spis. Kazdy spis musi
byt oznaden spisovou znackou. Spis tvofi zejména:

e podani,

e protokoly,

e zadznamuy,

e pisemna vyhotoveni rozhodnuti,

e dalSi pisemnosti, které se vztahuji k dané véci,

e prilohy, které jsou soucasti spisu, tj. dukazni prostfedky, obrazové a zvukové
zaznamy a zaznamy na elektronickych médiich.

Usastnik a jeho zastupce maji pravo nahlizet do spisu, a to i v pfipadg, Ze je

rozhodnuti ve v&ci jiz v pravni moci.

Pokud teditel SSTE odepfe nahlizeni do spisu nebo jeho &asti, rozhodne o tom
usnesenim, které se oznamuje pouze osobé, které bylo nahlizeni odepfeno.
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5 Lhdta pro vydani rozhodnuti

LhGty pro vydani rozhodnuti stanovi spravni fad v ustanoveni § 71. Spravni orgéan je
povinen vydat rozhodnuti bez zbytec¢ného odkladu. Pokud rozhodnuti nelze vydat
bezodkladnég, je spravni organ povinen vydat rozhodnuti nejpozdé&ji do 30 dnu
od zahdajeni Fizeni. Kt&mto 30 dnliim se pfipocitava Ihdta:

a) az 30 dnu, jestlize je zapotfebi nafidit Ustni jednani nebo mistni Setreni, je-li
tfeba nékoho pfedvolat nebo nechat predvést nebo dorucovat verejnou
vyhld8kou osobam, jimz se nedafi prokazatelné dorucovat, nebo jde-li o zvlast
slozity pripad,

b) blize neurcitd doba - nutna - k provedeni dozadani, ke zpracovani znaleckého
posudku nebo k doruceni pisemnosti do ciziny.

Vy8e uvedené Ihity jsou neprekroditelné.
Vydanim rozhodnuti se pfitom rozumi:

a) predani stejnopisu pisemného vyhotoveni rozhodnuti k doruceni: na pisemnosti
nebo postovni zasilce se tato skuteénost vyznadi slovy: ,Vypraveno dne”,

b) zvefejnéni seznamu pfijatych uchazedl o studium, umoznuijici dalkovy pristup
a zverejnéni na vefejné pristupném miste,

c) ustni vyhlaSeni, pokud méa ucinky oznameni (viz ustanoveni § 72 odst. 1
spravniho fadu upravujici situaci, kdy se vSichni uU&astnici vzdaji prava
na doruceni pisemného vyhotoveni rozhodnuti),

d) vyvéseniverejné vyhlasky, je-li tak doruc¢ovano,
e) poznamenani usneseni do spisu v pripadé, Ze se pouze poznamenava do spisu.

Lhita k vydani rozhodnuti neb&zi po dobu nezbytnou k opatfeni Udajd z ufedni
evidence, kterou spravni organ sam vede, popf. od dotéené osobuy.

USastnik Fizeni, kter( neposkytuje v prib&hu fizeni patfidnou soudinnost, se
nemuze dovolavat nedodrzeni Ihdt, které odepfenim soucinnosti zpUsobil.

Poradkova pokuta se uklada rozhodnutim, a to az do vyse 50 000,- K& tomu, kdo
v fizeni zavazné ztézuje jeho postup tim, ze:

a) se bez omluvy nedostavi na predvolani ke spravnimu organu - rediteli SSTE
Brno, Olomoucka, pfispévkova organizace,

b) navzdory pfedchozimu napomenuti rusi poradek,
c) neuposlechne pokynu ufedni osoby.

Poradkovou pokutu lze ulozit i tomu, kdo ucini hrubé urazlivé podani.
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6 Rozhodnuti

Pfed vydanim rozhodnuti je Feditel SSTE povinen oznamit Udastnikim, Ze ukongil
shromazdovani podkladd a Ze se mohou s podklady seznamit a vyjadrit se k nim.
Dale stanovi dobu, po kterou budou podklady k dispozici.

V(e uvedenou povinnost nema reditel SSTE vi&i Udastnikim - 2adatel@m, jejichz
zadosti se vyhovuje v plném rozsahu nebo se vzdali prava na seznameni se
s podklady pro vydani rozhodnuti.

Rozhodnuti se zasadné vyhotovuje v pisemné formé. Podstatné nalezitosti
spravniho rozhodnuti, popfipadé usneseni, jsou tyto:

a) vyrokova ¢ast,
b) odlvodnéni,
c) pouceni ucastnikl.

Original rozhodnuti je zaloZzen ve spise. Stejnopisem se oznaluje vyhotoveni, které
se rozesila Ucastnikdm Fizeni.

7 Odvolaci rizeni

Pokud zakon nestanovi jinak, mize se UCastnik fizeni proti rozhodnuti odvolat. Pravo
na odvolani nepfislusi uCastnikovi, ktery se po oznameni rozhodnuti tohoto prava
pisemné nebo Ustné do protokolu vzdal. Odvolatel, kterg vzal své odvolani zpét,
nemUze je podat znovu. Ugastnik se mGze odvolat i proti rozhodnuti, ktergm se mu
vyhovuje.

Odvolanim Ize napadnout vyrokovou ¢ast rozhodnuti, jednotlivg vyrok nebo jeho
vedlej§i ustanoveni. Odvolani jen proti oddvodnéni rozhodnuti je nepfipustné.

Odvolani méa pfedepsany tyto nalezitosti:

e identifikace odvolatele, tedy kdo odvolani podava (jméno, pfijmeni, datum
narozeni a misto trvalého pobytu, popf. jind adresa pro doru¢ovani),

e Udaj o tom, proti kterému rozhodnuti sméfuje,

e Udaj o tom, v jakém rozsahu rozhodnuti napadéa (neni-li rozsah uveden, plati, Ze
je napadano rozhodnuti celé a odvolatel se doméha jeho zruseni),

e Udaj o tom, v Cem je spatfovan rozpor s pravnimi predpisy nebo nespravnost
rozhodnuti nebo fizeni, jez mu predchazelo,

e Udaj o tom, co se navrhuije,
e oznacgeni spravniho organu, jemuz je uréeno,

e podpis odvolatele.
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Odvolani se podava s potfebnym pocétem stejnopisl tak, aby jeden stejnopis zUstal
spravnimu organu a aby kazdy ucdastnik dostal jeden stejnopis. Pokud nepoda
odvolatel potfebny pocet stejnopisl, vyhotovi je spravni organ na néklady
odvolatele. Pokud odvolani neobsahuje vS§echny nalezitosti, je nutno je odstranit
jako vady u podani (viz ustanoveni § 37 spravniho rfadu).

Odvolaci IhGta Sini:

e 3 pracovni dny ode dne dorugeni rozhodnuti o pfijimani (nepfijeti) do prvniho
ro¢niku vzdélavani ve stfedni Skole (§ 60 odst. 19 §kolského zékona),

e 15 dn0 od doruceni rozhodnuti ve v8ech ostatnich pfipadech.

Odvolani se podava u spravniho organu, tj. feditele SSTE, ktery napadené
rozhodnuti vydal.

V souladu se zn&nim § 87 spravniho Fadu Feditel SSTE, ktery napadené rozhodnuti
vydal, je mlze zrusit nebo zménit, pokud tim plné vyhovi odvolani a jestlize tim
nemuUze byt zplsobena Ujma Zadnému z U&astnikd, ledaze s tim vSichni, ktergch se
to tyka, vyslovili souhlas. Proti tomuto rozhodnuti Ize podat odvolani.

8 Predani spisu odvolacimu spravnimu organu

Neshleda-li feditel SSTE, ktery napadené rozhodnuti vydal, podminky pro postup
podle predchoziho ¢&lanku 7, prfeda spis se svym stanoviskem Odboru Skolstvi
Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 3/5, Brno a to do 30 dn& ode dne doru&eni
odvolani. V pripadé neprfipustného nebo opozdéného odvolani, pfeda spis
odvolacimu spravnimu organu do 10 dnd.

9 Stiznosti

Dot&ené osoby maji pravo obracet se na feditele SSTE se stiZnostmi proti
nevhodnému chovani Urednich osob nebo proti postupu Feditele, neposkytuje-li
spravni rad jiny prostfedek ochrany.

Stiznost |ze podat pisemné nebo ustné; je-li podana ustné stiznost, kterou nelze
ihned vyridit, sepiSe o ni feditel SSTE pisemny zaznam. Stiznosti zaslané e-mailem
nebudou vyrizovany.

Stiznost se podava u feditele SSTE, ktery vede fizeni. Reditel je povinen progetfit
skuteCnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslechne stézovatele,
osoby, proti nimz stiznost sméruje, popfipadé dalsi osoby, které mohou prispét
k objasnéni véci. Interakce se stézovatelem neni povinna.

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnl ode dne jejiho dorudeni fediteli SSTE.
O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této IhGté vyrozumén. Stanovenou Ihdtu
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lze prekrocgit jen tehdy, nelze-li vjejim prib&hu zajistit podklady potfebné
pro vyrizeni stiznosti.

Byla-li sti?nost shleddna dfvodnou nebo &astedné& ddavodnou, je feditel SSTE
povinen bezodkladné ucinit nezbytna opatfeni k napravé. O vysledku Setfeni
a opatfenich prijatych k napravé se ucini zaznam do spisu; stézovatel bude
vyrozumen jen tehdy, jestlize o to pozadal.

Ma-li sté&Zovatel za to, ?e sti?nost, kterou podal u feditele SSTE nebyla fadné&
vyfizena, midze pozadat nadfizeny spravni organ (odbor $kolstvi Jihomoravského
kraje), aby presetril zplsob vyrizeni stiznosti.

10 Ostatni ustanoveni

Véci souvisejici s obsahem této vnitfni normy, ale vyslovné v ni neupravené se Fidi
ustanovenimi zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad v platném znéni.

Tento dokument nabygva ucinnosti dne 01. 01. 2025, od tohoto dne pozbyva
platnosti dokument Podavani a vyfizovani zadosti a stiznosti ve spravnim Fizeni
vydany dne 01. 09. 2022

V Brné dne 31.12. 2024 Ing. Zdenék Pavlik
reditel Skoly
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